Pabo4ynim Bnoxxer:
NMHCTPYKUWNSA MeHeO)Xepa

NHcTpykumna ans meHeaxepa MIIM2. Buaxet XuBET B amoCRM, B pa3zaesne «Caeskn». ViMeHa,
CAEJIKW N CYMMbl Ha KapPTUHKaXx BbIMbILLJIEHHbIE. KaK CUCTEMa YCTPOEHA LIEJINKOM — B CTaTbe
«Paboynvi BUAXKET: KaK 3TO YCTPOEHO», YTO BUANT PYKOBOANTEb — B «Paboynii BUAXKET:
nawbopa n HacTpoviku a5 POlNax.

[ 0e nCKaTb

Bupo)xeT — y3kKas nosioca BBepxy pa3aesna «Cpenku»: Ha KaHbaHe, B CNNCKe N B KapToyke
caenku. B apyrux pasgenax amoCRM (KOHTaKTbl, MoYTa, HACTPOWKW) €ro HeT — 3TO He MoJIOMKa.

CTaBUTb HMUYEro He HY>XXHO: BUOXKET y>Xe YCTaHOBJIEH N NOKa3blBaeTCA MeHeOXXepaM oTaeNa. Ecnn
pykoBoOonTEJSIb OTMETWUJT B HaCTpOI7IKaX BNOXeTa KOHKPETHbIX Noaen, ero BUAST TOJIbKO OHMU.

Monoca obHOBNSIETCS CaMa: MOKa y BacC CTaTyC «[0TOB» — MPUMEPHO pa3 B 7 CEKYHM, B OCTajlbHOe
Bpemsa — pa3 B 30 cekyHA.

Ha4yano OoH4

.
AeHb He HauaT ¥ CsasaTbcs NpocpoyeHo - cerogHs 11:20 - KyaHeuoBa AnnHa

saza 14[25 : e o o
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» Hauats pa6oty & Mopawwe 3 i

O Ko B 2 ~~ PUTM gHA 3 2% O6wwmi nyn 2
CMmeHa B rpauke ecTb, HO A€Hb He Ha4aT

Ecnn cmeHa no rpaduky ecTb, a AeHb eLLé He Ha4vaT, CJleBa ropuT KpacHoe «JleHb He HaYaT» "
CTOUT KHOMKa «p Hauatb paboTy».

IT0 Ba)KHee, 4eM KaxkeTcsd. HoBble nuabl noJjiydyaeT TOJIbKO TOT, Y KOIro geHb Ha4daT KHOMKOW

nB Tene(bouvm CcTaTycC «FoToB». MOXHO CnOeThb B Te)'le(bOHVII/I C 0EeBATU YTPa N HE MNMOJZIYHUTb HIN
OOHOIo 2Inaa, eCjyin KHOMKY HE Ha>XaJll.

Mocne Ha)kaTusa BUO)XET CTaBUT BaM B TenedoHUn cTaTyc «0TOB», a KHOMKa npeBpallaeTcs B
«3aBepLnTb OeHb>».
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Paboyee cocTosiHMeE: leHb HayaT, NepBas 3agadva — ropsuias

Ec/2iv Bbl ono3ganu

Bbl ono3sfanu Ha 12 MUHYT

Pabounit geHb Havancs B 10:00. YTo6bl NPOACMXUTD, YKaXuUTe
Pl y — oHa paHUTCS B v bygeT BugHa
POMy.

Wrpad 3a onozpanme: 1000 P

TMpuynHa ono3aanms

7

HauaTtb pabory

OkHo omno3fnaHus: 6e3 MPUYNHbLI OEHb HE Ha4yHETCH

Ono3pgaHue cynTaeTcsa oT bonee paHHeEro N3 AByX MOMEHTOB: KOr4a Bbl BbILLAM Ha JINHUIO B
TenedoHNnM nnmn Korga Haxanm «Hadatb paboTy». MMHyTa ONo34aHUSA HE CHUTAEeTCH.

Ecnn ono3paHne eCcTb, NOABUTCHA OKHO «Bbl ono3panm Ha ...» ¢ nosem «lpuymHa ono3paHnsa».
OKHO He 3aKkpblBaeTCs, NOKa NMpUYMHa He HanucaHa: 6e3 Heé — «be3 NpuYnHbI AeHb HavYaTb
Henb3a.» MpUYnHy BUONT PYKOBOAUTENb.

Ctpoka «LlUTpad 3a ono3gaHume: ...» NokasbiBaeT CymMy, KoTopas byaeT Ha4yucneHa. Cymmy
3a0aéT pyKOBOOUTENb; €C/M OH OTK4YUA WTpad 3a orno3faHue, 3TON CTPOKK He ByaeT, HO
NPUYNHY BCE paBHO cnpocAT. Cpa3ly Nocsie HaYNCEHNS BUOXKET NOKa)KET KOPOTKOE OKHO CO

wTpadoM; OCNOPUTb €ro MOXKHO B «Pe3ynbTaTax 3a Mmecsau» (CM. HUXe).

Ecnwv Ballen cMeHbl HET B rpagpuke TenegoHMN, ornosgaHne He cHUTaeTCA BOBCeE.

Ec/anm npownaa cMeHa ocTaslach
He3aKpPbITOW

Mpownas cMmeHa 3akpbiTa 6e3 Bac

23.09 peHb 3aKOHYMNCA C 4 3aAa4M B 0uepean — KHOMKY
«3aBepWNTb AieHb» HUKTO He HaXal, U CMEeHy 3aKpblia CUCTeMa Mo
KOHUY rpaduka. 3TV 3aaum XAYT BacC ¢ NPOLINOA CMeHbI.

Cwena noapsa 2-a — pasrosop ¢ POMom u wrpad 500 2.

MOHATHO, HaYMHa AeHb
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MpoLusylo CMeHY 3aKpbljla CUCTEMA, B o4epean oCTasIMCh 3a4a4u

3abbinn HaXKaTb «3aBepLNTb AEHb», U B O4epean oCTasnucCb 3aayun — npu cieaylowem ctapTte

BUAYKET NMOKaXkeT OKHO «Mpownaa cMeHa 3akpbiTa 6e3 Bac»: CKOJIbKO 3a/1a4 0CTaIoCh U YeM
3TO KOHYaeTcs. [leHb Ha4YHETCSA nocsie KHOMKK «[MOHATHO, HaYnHatlo AeHb». Ecnm 3To y)xe BTopas
Takas CMeHa nogpsaa, B 3TOT MOMEHT MOXXET HaYMC/IMTLCS WTPadg 3a HE3aKPbITYO o4yepenb.

Ecnn cMeHbl cerogHa HeT B rpauke

L]
Foros & CeasaTbes npocpoueHo - ceroaHs 11:20 - KyaHeuosa AnvHa

sa3n 1425 i ® o o

» Hauatb pa6oty & lop 3 i H 1 O Ko 2 wPutmpaua 3 22 O6wmiAnyn 2

CMeHbl B rpadrke HeT: cTaTyC Tesle)OHUN, KHOoMKa paboTaeT

KHonka «p HavyaTb paboTy» BCE paBHO paboTaeT: Ha)kxaTMe CaMO OTKPOEeT AeHb Ha 8 4acos,
orno3faHue rno TakoMy OHI0 He cymTaeTcs. KpacHoro «[leHb He HavYaT» B 3TOM CJly4yae HeT — C/ieBa
NPOCTO Ball CTaTycC TenedoHun. Ecnm rpaduk y Bac Ao/mKeH bbiTb, CKaXXnUTe pyKOBOAUTENIO.

CTpoka «Cnepymouiada 3agadya» —
rlaBHOE MeCTO B BUAXXeTe

CTpoKa CBepxy — 3TO He KHOMKa «NOoKa>u 3aaady», a caMa 3agayda: cucrtema yxxe Boibpana,
3a 4TO 6paTbCA. B cTpoke — 3HAYOK MaallKK, TUN 3a4a4vyn, CPOK U KIINEHT. KNNK OTKpbIBaeT
KapTOuKy caoesiku. LIBeT CTpoku: KpacHasa — ropsiwas 3agava, Xeéntasa — HapyLlleHne, CUHAS —
BCE oCTaJlbHoe.

HaBeguTte Ha CTPOKY KypCcop — BO BCMJibiBatoLLEN NoACcKaske byneT HannMcaHo, moYeMy nepBoun
CTOMT MMEHHO 3Ta 3apaua.

BbibupaTb 3amavy «noynobHee» Henb3si — B 3TOM U CMbIC/. [TopsiaoK Takon:
[0 lNopswwme.

0 PuTM oHA — no CPoOKY.
A HapyweHuns.

W

B caMOM KOHLie — 3aa4u, KOTOpble XAYT Yaca, Ha3BaHHOIr0 KJAMEHTY (00roOBOPEHHOCTM
«Ko BpemMeHM» Ha CerofHsa 1 nepesBoHbl Ha ApPYyrve [HW): 3BOHUTb PaHblle 3TOro Yaca
Henb3s.

Mpn Npo4Ynx paBHbIX NEPBON UOET caefka, KoTopas 6amxe K JeHbraM: oniaTua 4YacTUYKy —
obellan onnaTuTb - gymaeT - B paboTe - HoBas.
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CTpoka nepecymTbiBaeTCs NpU Ka)kAoM o6HOBNeHUW: Noka Bbl paboTanu, oyepenb Morna
nepecTponTbCs.

Korpa cBos paboTa KOHYMNachk. ECv NMYHLIX 3a[a4 HET UM OCTaNMUCh TOJIbKO XAyLe CBOEero
Yyaca, CTpOKa BblAaéT CAeNKYy 13 TEénJsIoro nyna. Takas caesika 3akpensseTcs 3a BaMu 40 KOHLUa
OHA 1 NpornagaeT y oCTajibHbIX, 4TOObI KJIMEHTY He NMO3BOHWIM ABOE; Bbl CTAHOBUTECH €é
OTBeTCTBEeHHbIM B amoCRM. /13 nyna BblAalOT TOJIbKO TEM, Y KOr0O Ha4aT AEHb.

Ecnn 3ap4ay HeT coBceM, CTPOKA racHeT ¢ ppa3on «OTKPbITbIX 3a4a4 HET — o4yepenb NycTa.»

[19Tb NaaLuek

Ka)xpgasi oTKpbITasi 3aflavya /1Ie)XXUT POBHO B OAHOM Nialike. Mopanok niawek ciaeBa HanpaBo —
3TO 1 NOPSAOK BaXKHOCTN.

Mnawka Y10 TaM nexxur

[ Fopsawume 3a4a4un CPOYHbIX TUMOB, Y KOTOPbIX HAaCTYMNU CPOK;
3afava «CooblieHne» — cpa3y nocse NnocTaHOBKU;
[OrOBOPEHHOCTb, Yac KOTOPOM yxKe npowwén. CymTaeTca
Mo KJIMeHTaM: NATb 3ajay Mo 04HON cAesike — 3T0 «[I]
1», HabnpaTb HOMep Bbl ByaeTe oguH pas.

A HapyLwieHus 3afayu, 3akpbiTble 6€3 KacaHus KJIMeHTa, — nocje Toro
KaK pyKoBOAUTENb NOATBEPANA 3TO Ha pa3bope (cM.
HUXXe).

1l Ko BpeMmeHnu 3a4a4ym C HaCcoOM Ha CeromgHsA: JOrOBOPEHHOCTbL C

KJINEHTOM, Mepe3BOH MocJie Hef03BOHa, CPOYHas 3a4aYa,
CPOK KOTOPOW eLLé He HacTYMNu («3aropuTcs K CPOKY»).

[0 PuTM pHA Bcé ocTanbHoe, B TOM Ync/e 3ag4ayvnm Ha cnenylowimne gHu
(«mepe3BOH Ha3Ha4yeH He Ha CeronHs», «3aropuTcs He
cerogHsa»). NMpocpoveHHas obbl4Haa 3a4ava ToXe
OCTaéTCs 34eCb — C MOMETKOWN «MPOCPOYHEHO».

] O6wui nyn Coenkn Ha aTanax «Jorpes» (TOSbKO Bawmn) U «TénabIn
nyna» (MX BUAWUT BeCb O0TAen). OTO 3anac, a He
o6a3aTenbCTBa: B Ball IeHb U B OCTATOK MPU 3aBepLUeHnn
OHS He BXOAUT.

KnunK no nialuke oTKpbiBaeT CMNMCOK noj, MOJIOCON.

.
Fotos & Cessarbcs npocpoyeHo - ceroaHs 11:20 - KyasHeuosa Annna

2
5a3a 14[25 ;..o .
3aBepMThb feHb 1L H 1 O Ko 2 “~ Putm AiHA 3 2% O6wmianyn 2
0630p: ¢ Mopawue x

¢ lopawue 3
KnneHt 3apava Cpok

Kyaueuosa Anuua Cegs3aTbCq ropswas npocpoyveHo - cerogHsa 11:20

chenka 90000201 7

A6pamoBa [lapbs
CoobuieHne npocpoueHo - ceroans 14:30

caenka 90000202 7 e ORANSS pocp A

MaHos. Me6

CoobueHne ropsuas npocpouexo - cerogHs 13:55
cpenka 90000203 2 L pALLY pocp: a
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Cnuncok nnawku «Fopsawmnes»

B cnncke Tpu KONOHKW: KJIMEHT, 3afla4a U CPOK. PAooM C Ha3BaHMEM 3aa4u CcepbiM — noYeMy
OHa 34ecCb: «ropsLlas», «3aropuTcs K CPOKY», KBPEMS HA3HAYU KJINEHT», «Ha3HAa4YeHHOE BPeEMS
NpoLwo», «Nepe3BoH Nocyiie HeJ03BOHa», «6e3 TOYHOro Yaca», «3akpblTa 6€3 KacaHua», «obLunin
3Tan», «B34TO U3 TEMJIOro nyna». HapeanTe Ha NOMETKY KypCcop — NOSBUTCA KoA nNpaBuia u3
pernamMmeHTa («Ql», «Q2.3»): Mo HeMy yaobHO pa3roBapnBaTb C PyKOBOOUTENEM, OH BUAUT TE XKe
Koabl.

CTpoKa cnncka OTKpbIBaeT KapTO4YKY COEJIKM B HOBOW BKJlagKe.

[ToyemMy 3aga4a CHOBa NnosaBuiach B
«HapyLweHnax»

CaMblil 4acCTbli BOMPOC: Bbl 3aKPbISIM 3aZlady, @ OHa BEpHYJ1acb C MOMETKOWN «3aKpbiTa 6e3
KacaHusa».

a/104Ka «BbINOJIHEHO» CaMa Mo cebe He cymTaeTcs paboTol C KNMeHTOM. Mpu 3aKpbITUK 3a8a4n
CcMcTeMa CMOTPUT 3BOHKM U MEPENUCKY Mo caeske (4To CYMTAeTCs KaCaHMEM — B KOHLe CTaTbM).
Ecnn KacaHMa He HalIoCh, C/lyYail yXoOauT Ha pa3bop K pyKOBOAUTEO, U TOJIbKO ero BepanKT
«KacaHus He 6bls10» BO3BpaLLAeT 3adavy K BaM B «HapyLLueHus ».

Ecnn coenka ywJia B TENNbIA Ny

Coenky B «Ténnbln Nyn» MOXET nepeBecTn 1 Npasuo, 1 Bbl CaMu, N npouecc Sensei. B nobom
C/ly4ae OHa nepecTaéT ObITb BalueW: CUCTeMa pPeryasapHoO NepenncbiBaeT Takmne CAeslKn BMecTe
C OTKPbITBIMU 3afa4aMun Ha aepxxatens nyna. N3 Bawewn 6a3bl 1 nnawek OHW yxoaaT — 3TO He
cbon.

WcknoyeHne — caesnka, KOTOPYio BaM Bblgasia cTpoka «Cnepytoulasn 3afadva»: OHa oCTaéTcs 3a
BaMWU.

HanoMMHaHue 3a OecdaTb MWNHYT

Ko BpemeHu B 15:00 — yepes 8 MUHYT

TNucunupbiHa Bepa — MNepe3BoHuUTb.

MoHsTHO
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HanomMmuHaHue o 3agade «Ko BpeMeHn»

3a mecAaTb MMHYT [0 Yaca 3a4a4m 13 naawku [J] «Ko BpeMeHn» BUOXKET NoKasbiBaeT OKHO
NoBepX CTPAHMLbI: Yac, KJIMEHT 1 Tun 3aga4n. KHomnka oaHa — «MOHATHO»: MOATBEPXXAATh B

Buna>Kete He4yero, Hago ngTm 3BOHNTb.

e NMoka3biBaeTCA OAMH pa3 Ha 3agavy. 3aKpblJIM OKHO — MO 3TOM 3adaye oHo 6osblue He
BCMAbLIBET, AaXke nocse nepesarpyskn amoCRM.

° BaKpblBaETCﬂ 4YeM YyrogHo — «MOHATHO», KpPeCTuK, Escape, KJINK MMUMO OKHa.

° nepeHecnu CPOK — HAMOMHMUT 3aHOBO, INpPO HOBbIW Yac.
e [lecATb MUHYT CHUTAIOTCHA MO OObI4YHbIM YacaM: 4Yac Ha3BaH KJIINEHTY, N Ball rnepepbiB

ero He gBuraeT.

e Eciin K OOHOMY 4HacCy cownncb aBe )J,OFOBOpéHHOCTVI, OKHO MNOKaXeT 6ﬂVI)KaIZLLIyPO; BTOpasd

NpUAET cnenyowmm o6HOBNEHNEM.

CyeTynmk «bazsa 14/25»

CneBa, nof CTaTyCOM, — CKOJIbKO CAEJI0K Bbl BEAETE 0AHOBPEMEHHO U CKOJIbKO MOXHO. Korga
6a3a 3amno/IHeHa, HOBbIE JINAblI NEePEeCcTaloT NPUXOANTb, NMOKa Bbl HE pa3rpy3nTeck. [penen 3agaéTr
pykoBoauTenb (06bl4HO 25). Yncno xxenteeT, koraa 6a3a 3anosHeHa Ha 80%, 1 KpacHeeT Ha

npepene.

B 6a3y He BxopAT 3Tanbl «[orpeB», «TENabIN nyn», «HoBbIN nna» n «MapTHEPCKUA N1a». 3adaun
MO HOBbLIM U MAaPTHEPCKUM INJaM Npu 3TOM OCTAKTCA B NJallKax — MO3BOHUTb MO CBEXEMY 1nay

HY>XHO rnepsbiM OeJ10M.

CYEéTYUK KNMKabenbHbIN — OTKPOETCSA CNUCOK caeniok 6a3sbl ¢ bavkanwen 3agaden no Ka>kgom.

e FoToe
5A3a 14[25

3aBeplIMTb AeHb

& Csasarbcs npocpoueHo - cerogHs 11:20 - KysHeuosa AnnHa

& lop: 3 1 H 1 O Ko 2 ~~ Putm gna 3

0O630p: 9¢ Basa

29 Baza
AKTUBHbIE KNUEHTbI — Te Xe, YTO B cYéTUUKe. [lorpes, TENMbIi NyN U HOBbLIW NKA He B CYET (G3).

Knnent

KyzHeloBa AnUHa
cnenka 90000301 7

NucuybiHa Bepa
cnenka 90000302 7

Tapacos Oner
cnenka 90000303 7

Benoea MpuHa
cpenka 90000304 7

3aiiues PoMaH
chenka 90000305 7

2% 06wmi nyn 2

3apava

Ceazatbce

Mepe3BoHUTL

Hanucatb B MecceHxep

MNepesBoHUTL

CnuncoKk caoenok akTUBHOM Ba3bl

Cpox

npocpoYeHo - cerogHs 11:20

ceroaHa 15:00

ceropHs 17:00

27.09 12:00

KacaHue He 3anNaHupoBaHo

Y coenkun 6e3 oTKpbITOM 334344 BMECTO CPOKA HAaNMCaHO «KacaHMe He 3amnflaHMpPOoBaHO».

MocTaBbTe Mo Hel 3a4a4vy-KacaHue.
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CTaTtyc

© Pasrosop
5a3a 14[25

3aBepwMTb AEHb & Top

& Csasarbcs npocpoueHo - cerogHs 11:20 - KysHeuosa AnnHa 2 o

3 1 H 1 O Ko 2 ~ Putm gHa 3 2% 06wmi nyn 2

CTtaTyc «Pa3rosop»: 1Akl B 3TO BPEMS He BblAaOTCS

LiBeTHasa To4YKa 1 moanuch CJieBa — Ball CTaTycC B TenedoHunn: «'otos», «Pa3srosop»,
«[MocTobpaboTka», «MNay3a», «Oby4yeHune», «He Ha CBA3M». BuaxeT nogMeHseT ero B ABYX
Cnyyvasax: KpacHoe «JleHb He HaYaT» — CMeHa Mo rpaduky eCcTb, @ KHOMKY He Ha)kanu; cepoe
«He B pacnpepeneHumn» — BacC OTK/OYUAN OT BblAayun N1MA0B.

HoBble nnabl NPUXoAST TOJIbKO B CTaTyce «[0TOB». TEeKyLLIN/ 3BOHOK CUCTEMA HUKOrAa He
NnpepbIBaeT: MoKa Bbl FOBOPUTE UM AOMNUCLIBAeTE pe3ybTaT, A YXO4AUT KoJJsere.

MIMa 1 nosicHeHne K CTaTycy — BO BCMJIbIBAOLLLEN MOACKA3Ke NNEBON KOJIOHKMN.

CoobLweHnsa KIneHToB

KHonka [[] cnpaBa — 3agayn «CoobuieHne». CucteMa CTaBUT TaKylo 3agadvy cama, Korga KJanmeHT
npucnan ann, CCbiIKY UK Hanucasa o AeHbrax, Cpokax uam oTkase. Ha KHonke bbiBaeT pBa
CYETYHMKaA:

CYyéTuuk YT1o o3HauaeT

KpacHbin, cnpasa OTKpbITble 3aga4n «CoobLieHne» — KINEHT XAET OTBETA.
Takas 3afada ropuT, NOKa Bbl HE 0OTBETUTE. KpacHbIn
CHETYMK KPacUT U CaMy KHOMKY.

Cepblit, C/ieBa KNneHTbl, KOTOpbIE HaMMCav NOCJie 3aKPbITUA CAEJIKU
N KAYT OTBETa. 3a4a4yy 3TO He CTaBUT U o4epelb He
[ABUraeT, M03TOMY KHOMKY Cepblii CHETUYNK HE KPacuT.

¢ fotos & Cessarbes npocpoyeHo - ceroaHs 11:20 - KyasHeuosa AnnnHa B

5a3a 14[25 Lj
3aBeplMTh AeHb & lop: 3 1 H 1 O Ko 2 “~ Putm gHna 3 2% 06wmi nyn 2

0630p: | CoobleHus x
(= CoobleHuns 9

KnneHT Hanucan — 3apava ropuT, noka He otsetute (Q1.2)
Knnent Sapava Cpok

A6pamosa [lapbs CooblueHne ropawas npocpoueHo - ceroaus 14:30
cnenka 90000202 7

ceroaxa 14:29

Do6pbiit AeHb! MpUWNNTe, NOXanyicTa, AOroBOP elLé pas, He Mory HaiuTu MMCbMO.

Maxos. Me6

90000203 2 CoobuweHne ropswas npocpoveHo - cerogHs 13:55
caenka 9000!

ceropps 13:54
KnueHT npucnan BnoxeHue

3aKpbiTble 2
KAvieHT Hamvean noc/ie 3akpbiTis CAeNKU. 3ajady 3T0 He CTaBUT — OTBETbTe, €CNM eCTb 4T ckasarb (Q1.6).

Knnent Sapava Cpok

Epoxun Cepreit Hanucan nocne 3akpsiTua Buepa 18:12
caenka 90000401 7

Buepa 18:12

MopckaXuTe, MOXHO M BEPHYTbCS K Pa3roBOPY B CredylolleM Mecsle?

NoruHoea Bepa
cpenka 90000402 2

Hanucan nocne 3akpbiTua — Bbl OTBETUN 22.09 11:05

22 09 11:05
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MaHenb «CoobuweHnsa» C pa3zgesioMm «3aKpbiTble»

Mok Ka)kAon CTPOKO — caMO coobLLeHue KaneHTa, 4Tobbl pelwnTb, 0TBeYaTb JIN Cenyac, He
OTKpbIBas caenky. ECnm KnneHT npucnan ToNbko ann — «KnneHT npucnan BnoxxeHue». Ecan
TEeKCTa HeT Yy CUCTEeMbl — «TeKCT CoobLLEeHNS HE COXPAaHEH — OH eCTb B KapTO4YKe CAEesKN.»

Pasgen «3aKpblTble»

OToenbHbIN 610K MOA OCHOBHLIM CMUCKOM: KJIMEHTHI, KOTOpPble Hanncasanm nocrie <<3aKprTO n

Hepeasn30BaHO» UM «YCNELIHO peasn3oBaHO», 3a NocsiegHue aBe Hepenu (He 6onblie 20
CTPOK).

3apavy Takoe coobuieHue He cTaBuUT. OTBETbTE, €C/IM eCTb YTO CKa3aTb, — HO
oyepelb OHO He ABUraeT.

OTBeT 34eCb He BJAIMAET Ha MNJIaLllKK, HapyLWeHns 1 WwTpadbl.

Moanucb CTPOKU: «Hanmncan nocne 3akpbiTusi» — eweé X OET oTBeTa; «Hanucan nocne
3aKPbITUS — Bbl OTBETUNIN» — NEXUT, 4TOObI ObINIO NPOLLE HANTU KJINEHTA.

Cepbil CHETHYMK Yy 3arojloBKa CHMTAET TOJIbKO TeX, KTO XXOET 0TBETa, — TO XKe 4YUCJ0, 4TO
cepbiM Ha KHonke [T1.

MycTo pa3gen He NpsYeTcs: «3a ABe Henesn 3aKPbITble KJINEHTbl HEe MUCanun.»

CBOWM pe3ynbTaThl

KHOMKa «eee» CrpaBa OTKpPbIBaeT MEHIO N3 ABYX MYHKTOB.

il PesynbTathbi 3a geHb

~ PesynbTaTbl 3a Mecsl,

MeHI0 KHOMKW «e® e e»

Pe3ynbTaThbl 3a AeHb

® lotos
& Csasarbcs npocpoueHo - cerogHs 11:20 - KysHeuosa AnvHa

2
5a3a 14[25 e o@
3aBeplMTh feHb & lop: 3 L H 1 O Ko 2 ~~ Putm gHA 3 2% O6wmi nyn 2

MOV AEHB N ; x
TAbI, NpopaXdM, MNaTexM U SGUp —
COKOIIOBa Map"“a fu’\ I,‘.L,UA KM, H‘\ ATeXMU U AP
ua pawbopaa oTAena
25 centabps - 06HOBNEHO B 14:52

Moii aeHb MepBble nnaTexu 2 MonHbix onnat 2 Npogaxn 7 INvppl BbigaHb! A YnyueHo 2 3d¢mvpHoe Bpems

CeropHs 1 0 1 4 1 124 /220 v
© 4 npocpoveHHble saAaM O R R ceronin

YENewHo pean1soBaHo CerofHs ceroans MR OTMeYeH KaK CAUTBIA
ceroaus

52% AHeBHOM HOPMbI

. ®okyc no KoHua aHst
CHavana «lopsawue»: 3 3apauu.

KomcynbTauwii speck Het: «nposeneHa» B amoCRM Hiuem He OTMeuaeTcs. Y Nepsbix NNaTexei HET AHEBHOrO NNaHa — ero B CUCTEME He 3aAaIoT.


https://wiki.donula26.ru/uploads/images/gallery/2026-09/mpp2w-tool-menu.png
https://wiki.donula26.ru/uploads/images/gallery/2026-09/mpp2w-screen-day.png

JKpaH «Moi geHb»

JKpaH Ha3biBaeTcsa «Moin oeHb». NepBad nanTKa, «Mon oeHb», — COCTOAHME Ballen o4yepean:
€CTb JIM MPOCPOYEHHbIE 3a4a4u, HapyLweHna nav Bcé B nnaHe. [lasblle — nepsble NaaTexu
(rnaBHag, TEMHaa NAMTKA), MOJIHbIE OMJIaThl, MPOAAXKMW, BblAAHHbIE CErOAHS NNAbI, YNYLWEHHbIEe

nnabl n acpupHoe Bpemsa 13 240 MUHYT AHEBHOW HOPMbI. BHN3Y — «[J] ®POKYC A0 KOHLLA AHSA»: 04Ha
pa3a 0 TOM, 3@ 4YTO B3ATbCH.

Jlngbl, Nnpoga)ku, niaatexun n adup bepyTtcs n3 nawbopaa otaena. MANTKU CO CTPeNKon ~
KNnKabenbHble: 32 HUMU OTKPbIBAETCS CMUCOK CAEJOK, U3 KOTOPbIX CJI0XKMI0Ch YUCO.

Moo nanTKaMm cepbiM — CHOCKa O TOM, KaKnX rMokasaTenen HeT n no4vyemy. NMNokasaTens,
KOTOpPOro CucteMa He C4uTaeT, Ha 2KpaHe HeT BoBCe: HOJIb BMeCTO HeEU3BECTHOIro 4nmcjia
Bbirnanen 6bl Kak oLeHKa Ballen pa60TbI. Ecnn ,u,aLu6op)1 oTAesla HE OTBETUJ, 3KPaAH TaK "
CKa)>XeT, a o4epeab N 3ada4n 3TO HE 3aTPOHET.

Pe3ynbTaThbl 3a Mecal

.
Foros & Cessarbes npocpoyeHo - cerofHs 11:20 - KysHeuosa AnmHa
sasa 1425

3aBepLUMTb AeHb & Top: 3 N

Sa
1 O Ko 2 v~ PUTM gHA 3 2% 06wmi nyn 2

MOS AHANUTUKA

., x
Cokonosa MapuHa TonnpoayKTs KoHTpons | /1Wabl, npogaxw, nnatexm u aoup —

- u3 pawboppa oTaena
1-25 ceHTabps - 5 oHel A0 KOHLA Mecaua

Nup > npopaxa - 30 gHei 7 INvabl BLIRAHB 7 Mpopaaxmu 7

11,5% 61 70

Bbipyuka 7

412 000 P /00000 2

69% mecsyHoro nnaHa

11 nponax 3 96 nuaos
4 2,4 n.n. K npenbiAyMM 30 AHAM

C Hayana Mecsua 70% mecsiyHOro nnaHa

Mnas ecTb TONbKO MO MPOAAKAM W BIPYHKE — N0 NMAAM €ro B CHCTEMe He 3apatoT. KoHCynbTaumii u

aLuit 8 Her sosce

WTpadbl centitps

HauucneHo 3a Mecsu;: 1500 £
He cornacHbi — Haxmute «OcriopuTb», 3aneka yiaér POMy.

OnospgaHue 1000P
02.09 - 12 MUHYT - HaYUCNEH

He oTkpbiBanack amoCRM, nucana B nopaepxky B 9:55

HesakpbiTas ouepeab 500 P
16.09 - 3 3agaum - HauMcneH

OcnopuTs

Onospatne

IKpaH «Mos aHanUTUKa»: NJaH Mecsua v wrtpadbl

DKpaH Ha3blBaeTca «Mosi aHanuTuKa». Tpu BKNagku: «MnaH mecaua» (KOHBepcus «ang —
npoAaka», MnAbl, NPOAaXKWN 1 BbIpyYKa K NaaHy), «4onnpoayKTbl» N «KOHTPOSb» (Balln CANTbIE

Anpbl N 3a4a4u, 3aKpbiTble 6e3 KacaHus). Bknagku nepeknyatoTca MrHOBEHHO. Moa BKiagkamm
— BawWww wTpadbl 3a Mecsl.

LLITpadbl N KaK X OCMOPUTL

LUTpadbl — BHU3Y 3KpaHa «Mos aHaNnTUKa», PAaoM C MEeCAYHbIMU YMCNaMuK, MOTOMY 4YTO
yOEPXXMNBAKOT UX TOXE N0 Mecauy. Tor cnpaBa — «HavyncneHo 3a Mecsu»: clofa nayT TOJIbKO
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LeicTByoLMne WTpadbl.

LWTpados aBa Bupa: «OnospaHue» 1N «HesakpbiTaa oyepenb». CyMMbl N TO, HAYNCNAKOTCA SN
OHW BoObLLe, 3a0a€T pyKoBOAMTENb; Celnyac nNo ymondaHuto 31o 1 000 £ 3a ono3paHue n 500 L 3a
He3aKpbITYl0 ovepenb.

MoraweHHbIn pykoBoaMTenem wrpadg ocTaércs B cnucke 6negHbIM, CyMMa 3a4épKHyTa, CTaTyC —
«OTMeHEH POlMom».

OcnopuTh wWTpad

OnuwmTe, YTO Npon3owno. 3asska yiaer POlMy BMecTe co
wTpadom; cam wrpad ocTaHeTcs AercTaylowmUM, noka POT ero He
noracur.

YTo nponsowno

7

Ornpasutb PONy

®opma «OcrnopuTb LWTPad»

He cornacHbl — HaXxMuTe «OCNOPUTb>», HaNULWIKWTE, 4TO NPoOn30LW0 (XoTsa 6bl Nnapy gpa3s), u
HaxmuTe «OTnpasnTb POMy». Bawe 06bsACHEeHMe NoABUTCA NO4 CTPOKOW, KHOMKa UCYe3HeT.
LLTpac ocTaéTca oencTByOWMM, MOKa PYKOBOAUTESIb €r0 HE NOracuT, — CTaTyC «Ha4YUCNeH» Ao
€ro peLueHus.

3aBepLleHne OHA

KHonka «3aBepLlnTb geHb» csieBa. OHa »Xe nepeBoauT Bac B TesiepoHUM B «He Ha CBA3U», a
UTOrM OHA YXOLOAT B YaT OoTAenNa.

[o] H Tble 3aj;

B ouepeau ewé 5 3apay. 3aBeplunTb ieHb MOXHO, HO 33Aaun
OCTaHyTCAl Ha 3aBTPa — M YiAYT B CYET HE3aKPbITOM ouepeau.

Cmena noapsa 2-5 — pasrosop ¢ POMom u wtpad 500 2.

MpenynpexxaeHne 0 He3aKPbLITOM oYepean

Ecnn B ovepenm octanacb paboTta, NoABUTCA OKHO «OCTazIMCb He3aKpbITbhle 3ama4m» C UX
4YMCJIOM N KHOMKaMWn «BepHyTbCA K 3afiav4aM» U «Bcé paBHO 3aBeEPLUNTb>». 3aBEPLUMTb MOXKHO, HO:

e C NEPBOWN XXe TaKoW CMeHbl pyKoBOAMTEb YBUAUT Bac B crnncke «C kem cerogHs pasbop»
— OKHO TaK n nuuweT: «lepBasd cMeHa noapan — pa3rosop ¢ POlMoMm.»;
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e CO BTOPOW CMeHbl MOAPAS HAaYMcnseTcs wrpad 3a He3aKpbITyo ovyepenb (ecan
PYKOBOOUTENb €ro He OTKA4YKN) — «CMeHa noapsaa 2-9 — pa3rosop ¢ POlMom u wTpad

L2

B ocTaToK nayT Bce YyeThipe paboydve nnawku: [I]JA [I][J — 3a4a4u CO CPOKOM Ha CEroHs 1 BCe
MPOCPOYEHHbIE C NPOLWbIX AHEN. 3a4a4M Ha 3aBTpa 1 «OBLMA Nyn» HE CHUTAOTCA.

3apaya € 4YacoMm nocJsie KOHLa CMeHbl AieHb He Aep>XUT. Ecnnm y 3apadum us «Ko BpemMeHun» nnu
«PUTMa OHA» CPOK M03>xe NJaHOBOIro KOHLa Ballen CMEeHbI, B OCTaTOK OHa He UAET: CMeHa [0
15:00 n kacaHne Ha 19:48 He 3aCcTaBAT cnOeTb 40 Beyepa. Ta XKe 3afada BHYTPU CMEHbl AepPXUT
OEeHb HapaBHe C oCTasibHbiMU. Ha «[opsawme» n «HapyweHuna» nocnabneHme He
pacrnpocTpaHsaeTCcs.

Ecnun 3abbi/in Ha)XaTb KHOMKY, CUCTEMa 3aKpPOET CMEHY CaMa, HO He paHblle Be4YepHero yaca,
KOTOpPbIN 3a8a€T pykoBoguTenb (Mo ymondaHuto 21:30). 1o 3Toro Bbl 0OCTaéTecCb Ha CMEHe 1
nosiydaeTe nuabl, Aa)ke ec/qin 3ajep>Xasncb Nocsie rnjJaHoBoro koHua. OCTaTok npu 3ToM
CYMTaeTCsa Ha NJAaHOBbIA KOHeL, CMeHbI.

YTO cHnTaeTCcd KaCcaHneM KJIMeHTa

OT 3Toro 3aBuUCAT «HapylweHus» n pa3bop 3akpbiTbiX 3aaay. [py 3aKpbITUN 3a0a4K CUCTEMA
CMOTPUT 3BOHKW N Nepenmncky no caeske C AHSA NOCTaHOBKM 3afa4vn. KacaHue 3acynTbiBaeTCs,
ecnu 6b110 XOTb OAQHO U3 YEeTbIPEX:

pPa3roBop A0JiblLUEe MUHYThl — B J10OYI0 CTOPOHY;

KOPOTKUI COCTOSABLLUNNCS UCXOASALLWA 3BOHOK U Balle coobLleHne KINeHTY B Te4YeHne
yaca;

e Ba 1 6osblUE HEAO3BOHOB U Balle CO0bLIEHME B TE€YEHME CYTOK,;

rnepenmncka: Bbl HaNMcasan, KJIMEHT OTBETWUJT B TeYeHMNE 4 4acoB, Bbl OTBETUIN EMY B
Te4yeHune 2 4acos.

Onsa 3apayn «CoobuieHre» npaBusio NpoLle: NocsefHM B Nepenncke Aosi>keH bbiTb Ball OTBET.

He cumMTaeTca: rasioyka «BbIMOJIHEHO», MepeHOoC AaTbl 3a4a4uM, 0OHO coobuieHne 6e3 oTBETA
KJINeHTa, OTBET B pa3feie «3aKpblTbie».

ECcnnv 4TO-TO He TakK

YT1o BUOUTe YTOo 3TO 3HAUMT



BuaxeTa HeT BOBCe

Hapnncb «gaHHble yCTapenmn»

KpacHast Haanucb 06 ownbke

Yucna pacxogatca ¢ amoCRM

OKHO «TenedoHnsa He oTBeTWU/1a — OEeHb He HavyaT»

JInabl He NpUxXoaAT

Cpenka nponana n3 6a3bl 1 Niawek

Bbl He B pasaene «Caenku», nmbo Bac HeT B rpynne
MeHe[)KepoB oTAesNa, MMbo pyKoBOANTE b HE OTMETUS
BaC B HaCTpoMKax BuaeTa. MNocnegHue Osa pelaer
PYKOBOAUTESIb.

CepBep He OTBETWJI, BUIXKET MoKa3blBaeT MocsiefHee, 4To
3HaJ. O6bIYHO MPOXOAUT CaMo 3@ MUHYTY.

BuaxeT He cMor nosly4mTb OaHHble BOBCe. [lepXnTcs
O0JIblLEe HECKOJIbKUX MUHYT — CKa>XUTE PYKOBOOUTEIIO.

3aKkpblTas 3ajadva nponagaeT U3 nialkn B TeveHne 1-2
MUHYT. ECnn pacxoxxgeHne gepxmntca gosblue — 370
rnoBo. CoobLWNTb.

TenedoHns He NpuHana cTaTyc. MonpobynTe eLwé pas;
ec/in NAET 3BOHOK — CHavasla 3akoH4YuTe ero.

MpoBepbTe ABe Beln: HaxkaTa im «HavyaTb paboTy» n
CTOUT NN B TeslepoHun «[0ToB». OCTasibHble MPUYNHbI
(Hopma BblbpaHa, 6a3a NosHa, KOHeL, CMeHbl U T. M.) BUAUT
pyKoBOAUTENb Ha CBOEM pawbopae — cnpocuTe ero.

CKopee BcCero, oHa yLwiia B «Ténabln Nya» — TaM OHa
nepecTtaéT ObITb Ballel BMecTe C 3afavyaMu.

BuaxxeT He MoxeT cnoMmaTb amoCRM: ecnm B HEM CaMOM 4YTO-TO CJZIOMasoCh, NMoJoCa NMPOCTO He
noka3sbiBaeTcs, a pabota B amoCRM npoposkaeTcs Kak 06bI4HO.
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